
全国介護外国人セミナー
　ー雇用での疑問・不安・対応ディスカッションー
　　ー入職後→実務者研修ー

日時：2022年6月13日（月）13：00-15：30
主催：外国人材拡大プレイス
共催：全国社会福祉法人経営者協議会

１　雇用での疑問・不安・対応ディスカッション

【法人の方針・目的】
　　なぜ受け入れるのか？
　　　→既に就労している職員への教育

芳香会のテーマ「お互いにお互いの国を好きになる」

【どの制度を利用するか】 資料①
　　制度の性質や目的等々を理解することが鉄則
　　どのように施設に来るのか。どのようなところにリスクがありポイントにするか。

【芳香会での外国人就労者採用基準】
① 　看護師　助産師　看護系学科卒
② 　JLPT　N3程度　N2なら更によい
③ 　現地での日本語教育の方針や仕方
④ 　日本人スタッフによる日本語指導や生活指導
⑤ 　日本語学校の雰囲気や支援体制
⑥ 　仕事で賃金も勿論であるが技術を学ぶことが優先
⑦ 　日本が好きであること。日本と日本人を好きになれること。
⑧ 　面接時、しっかりと自分の言葉を話そうとする人

【採用時を想定しての面接・職員認識】
　日本語能力が採用時高くても、その後伸びると限らない

【就労開始時職員が思っている外国人能力】
① 　日本での生活に困らない。不自由がない。
② 　生活・仕事をするのに聞いたり、話したりと日本語が通じる。
③ 　教育にあまり時間を掛けられない
④ 　日本文化や生活、地震、冠水等の災害
⑤ 　日本での生活が苦で嫌いにならない

　
　　　ある程度（困らない）の日本語能力があることで生活するにも余裕が出来る。
　　　生活が安定しなければ仕事にも集中することはあり得ない。
　　　日本に来ても困らないように教育をしてきたか。今後の教育はとっても重要。

　　
【生活訓練】 資料②
　　実施する事はいっぱいあり、それには時間や手間が掛かる。
　　知っている人から聞いた方が　考える・確認する・訂正する　時間を大幅に削減。
　　一から考え、作成、実施は時間がかかる。聞くことも重要。

　　どのような介護員職員になってもらいたいのか。
　　　介護技術・日本語・資格・日本での生活　等々誰にでも見える化、分かる化
　　　　年や月等々で区切りを付けながら目標を立てる。

例）日本語　　1年目はN3　2年目はN2
　　介護　　　半年間で日勤可能　10ヶ月で記録　　1年で夜勤
　　　　　　　資格取得　ケアプランを理解し実行（モニタリング含む）

　　なぜそうなるのか。どうするのか。をしっかりと考える介護員。

【処遇】
　　日本人と同じ初任給設定。住宅手当は100％。資格取得後は日本人同様。

社会福祉法人　芳香会
　　　富張　浩俊 作成

【日本での目標設定】



外国人就労者の取り巻く環境配置図　富張想定 資料①

海外 日本

送出し機関 監理団体

技能実習生 技能実習生部門 企業に導入
　技能実習生送出しに携わってきた 留学生 介護部門
　介護も引き続き行う？ EPA
　事前教育日本語支援も開始？送出し？ アルバイト学生 　　・技能実習生広報
　どのような日本語教育 特定技能 　　・技能実習生事務処理
　日本人はいるか
　寮生活 日本での日本語学校
　生活訓練はされているか （留学生）2年生、1.5年生

（技能実習）1ヶ月
　　※高卒以上が採用条件

介護学校　介護福祉課程
繋がりによる現地への情報提供

（介護福祉科）2年制

技能実習生 　送出し事務処理等
　 アルバイト

留学生 社会福祉法人へ営業
　・留学生アルバイト

EPA 　・人材紹介
JLPT3級程度 　・留学生広報

　　進路面接 日本語教育関与　権限大 　　　JLPT2級程度

社会福祉法人

特定技能 　国際交流基金
　

学校卒業 ブローカー
進学や制度利用に支援？

　　学生調達？

国際厚生事業団
JLPT3級上目標

日本語学校 現地面接
校長
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健康保険説明 宗教について 【近隣地域案内】
労働契約書説明 緊急時の対応（警察・消防・救急） 病院・スーパー・コンビニ・自転車屋・役場・バス乗り場・衣類屋・銀

行・郵便局・本屋・日用品店・薬局・通勤経路案内・他の方のアパート・
食材購入場所・日本語教室

研修スケジュール説明（仕事・日本語） 料理
資格取得希望確認 防災関係説明

厚生年金説明 携帯購入 勤務表の説明確認 現場就労開始の準備
住民税説明 光熱水費等の月額支払説明 アパート準備（水・電気・Wi-Fi等） PC・ポケトーク貸出

給与説明 食材買い出し タイムカード 買い物の手伝い（大きいものなど）
社宅説明 日用品買い出し 3日間程度の食材準備 日本語レベル確認期間

給与関係書類作成（口座、通勤等々） 近隣・施設案内 特養研修会 空き時間が出る場合は日本語学習
赴任手当支給 バス・電車の乗り方案内 line/soeasy登録 荷物の整理の手伝い

銀行口座作成（IB含む） ポストの中の確認 健康診断 印鑑.PC等準備
郵便局口座作成（必要性があれば） ゴミ出し説明 制服合わせ 日記

VISAコピー 家電等の使用方法説明 施設長会議挨拶 職員名簿作成
住民票転入届 施錠の習慣 ワクチン確認（インフル・コロナ） 面接や相談

パスポートコピー 自転車の乗り方（ルール含む） 法人内施設案内 赴任手当サイン
在留カードコピー 家電等の物品確認 法人辞令 送迎

生活訓練時リスト

事務処理関係 生活訓練 施設関係 その他
出勤時の説明 荷物の整理 自己紹介カード 書類法人提出（起案・履歴書・PP・VISA等含む）

青嵐荘特別養護老人ホーム　技能実習生

早番（A） 　7:30～16:30　遅番（B）
10:00～19:00

週休（○）　有休（●）　日　8：30～

早番（A） 　7:30～16:30　遅番（B）
10:00～19:00

週休（○）　有休（●）　日　8：30～

 2022年  4月 職員別勤務表
施設長 係員 係主任


